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Diskrepanz zwischen Wunsch und  
Handeln in der Konfliktbearbeitung (2005) 
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Viadrina-Komponentenmodell eines KMS 



Viadrina-Seesternmodell eines  
Gesamt-KMS 



Conflict Spider Konfliktsensibilitäts- und  
Interventionsprofil eines Unternehmens 



Conflict/Risk Map 
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